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カナダのビジョン 
行政サービスのオンライン化には、企業・国民へのサービス

改善はもとより、インターネットの利用を促進し、知識集約型

経済社会としてカナダの評価が確立されるなど、さまざまな

利点をもたらしています。カナダ政府は、このようなオンライ

ン・インフラストラクチャがカナダにとって競争力と繁栄をも

たらす重要な要素であることを認め、「国民と最もつながっ

た政府」を目指しています。 

 

カナダの電子政府インフラストラクチャ 
カナダの電子政府イニシアティブが成功を収めている背景に

は、次のような要素があげられます。 

顧客中心のアプローチ 
●カナダ政府のオンライン・サービスは、国民と企業のニーズ

を最優先に考慮したものとして、高い評価を得ています。

現在、政府提供情報サービスはほぼ例外なくすべてインター

ネットで閲覧できますし、所得税申告などの行政手続全体

に占めるインターネットによる手続きの割合は、すでに

2003年度に25％に達し、2004年度はさらに5％伸びて

30％となりました。 

 

使いやすさ 
●連邦政府のウェブサイトは、利用者の立場から用意に閲覧

できるように、共通のレイアウトやフォントを用いて、図形

や記号も共通化されています。カナダの公用語である英語・

フランス語の両言語で利用できます。 

 

電子政府のポータル･サイト 
●「カナダサイト」（www.canada.gc.ca）は、連邦政府のプ

ログラムやサービスに関する情報をはじめ、カナダに関す

る情報のポータルサイトとしての役割を果たしています。

カナダ･サイトは、カナダ国民、カナダ企業、そして外国人向

けの3つのセクションに分かれています。また、2002年に

は無線ポータルがスタートし、携帯電話や携帯情報端末（Ｐ

ＤＡ）からもアクセスできるようになりました。 

 

成果の確認 
●連邦政府は、研究・調査およびユーザーからのフィードバッ

クによって、継続的にオンライン・サービスに関する国民の

満足度を確認し、最新のニーズに合わせた改良に努めてい

ます。政府の調査結果は、毎年公開・報告されています。 

 

個人情報保護 
●カナダ政府は、オンライン・サービスに関する国民の個人情

報保護を約束しています。またサービス設計の早朝段階か

らこの問題を考慮し、各省庁は常にＰｒｉｖａｃｙ　Ａｃｔ（個人

情報保護法）を尊重する体制がとられています。Ｃｏｏｋｉｅ（クッ

キー：ユーザーを特定するためにウェブに入力された情報

が自動的にウェブ･ページ側に送信されるシステム）は必要

最低限の場合だけに用いられ、個人情報の収集は最低限に

とどめるか一切行なわれないように配慮されています。また、

ユーザーには、このような手段を使用しないで、連邦政府

の各サイトにあるコンテンツにアクセスできるという選択

肢があります。 

 

セキュリティ 
●カナダ政府は、行政のオンライン・サービスに関する信頼を

確保することを優先的な課題としています。またオンライン・

サービスに共通なセキュリティ･インフラを適用することを

目的とした、政府・民間共同のコンソーシアムが結成されて

います。「セキュア・チャネル」と呼ばれるこのプロジェクト

の目標は、安全性・応答性に優れ、かつ経済的な、行政サー

ビスへのアクセス手段を提供し、ユーザーである国民が提

供する情報やトランザクションの保護を実現することです。 

 

世界トップレベルの企業群 
カナダには、電子政府関連の技術・サービス分野で世界的なトッ

プ企業があります。以下にご紹介するカナダ企業は、革新的で

競争力の高い専門技術を提供していることで知られています。 

 

ケベック州モントリオールに本社を置くＣＧＩ社は、独立系情報

技術コンサルティング会社としてはカナダ最大の企業で、北

米でもトップ５にはいる企業です。ＣＧＩ社は米国、カナダ、英国、

フランス、インド、日本、オーストラリア各国で、3,000社以上

の顧客に情報技術サービスとビジネスソリューションを提供

しているほか、スコットランド、イングランド、ウェールズの自

治体に「シングルウィンドウ」という一元化された電子政府サー

ビス・ソリューションを提供しています。 

 

カイバーパス社はオタワに本社に置き、世界各国の政府機関、

金融機関、企業にライセンス･ユーザーを持つ、ＰＫＩ技術を利

用したセキュリティ・ミドルウェア製品のプロバイダーです。

カイバーパス社の製品を使用することにより、ユーザ認証、独

自のセキュリティ・ポリシー管理、アクセス制御、ＶＰＮの構築

などが容易に実現でき、安全な通信を行なうことが可能とな

ります。 

 

カナダ政府におるオンライン・サービス 
電子政府の実現によって、カナダ国民は日常よく使う行政サー

ビスの利用が容易になり、しかも安全性と信頼性の高いアク

セスが提供されているため、利便性が高まっています。 

 

NetFile 
個人や企業が、所得税の還付申告、それぞれの税口座の情報

へのアクセス、各種申請を直接インターネットで行なうことを

可能にするサービス、2001年に開始され、現在140万人を

超える納税者が利用していますが、この数はさらに伸びると

予想。 

 

Corporate Filing (企業の登記他) 
Corporations Canada Online Filing Centerを通して、

登記書類や売上報告などさまざまな文書をオンラインで直接

提出することが可能。 

 

Electronic Customs （電子税関システム） 
輸入者や仲介業者は、インターネット経由で報告書にアクセ

スし、関係書類の提出、税関データの送信、商品の報告が可能。 

 

知的財産 
一般市民が、インターネット経由で、特許、商標、著作権、意匠

（工業デザイン）などの知的財産に関する情報を取得して、関連

する申請などの手続きをすることが可能。カナダ知的財産機構

(Canadian Intellectual Property Oorganization)が統括

(http://strategis.ic.gc.ca/sc_mrksv/cipo/welcome/we

lcom-e.html)。 

 

Job Bank（人材銀行） 
数千件規模の人材募集の閲覧が可能。求職者と雇用者の両

者による利用を促進。 

 

民間調査会社による電子政府国際ランキング： 
カナダが5年連続で世界第一位  
コンサルティング業界の大手、アクセンチュアが2000年より

毎年行っている独自の調査結果によると、世界主要22カ国

の内、総合的な電子政府の成熟度の評価で、カナダは5年連

続で第1位に選定されました（2005年4月6日、発表）。 

アクセンチュアの２００５年度調査は、「利用者サービスの拡大

に向けたリーダーシップ：新たな期待、新たな経験」と題して

行われ、従来の電子政府の進捗度に加えて、利用者に対するサー

ビス・国民への恩恵に関しても調査を実施しました。 

 

カナダの電子政府関連の情報詳細は下記のウェブサイトでご

覧ください。 

●カナダ連邦政府ポータルサイト 

http:/ /canada.gc.ca

●カナダ政府オンライン・サービス広報サイト 

　http:/ /www.gol-ged.gc.ca

電子政府先進国カナダ 
インターネットの出現と電子的な通信手段の発達によって、各国の政府は、国民と企業に対してより迅速かつ効率

的に行政サービスを提供できるようになりました。なかでもカナダ政府の行政サービスのオンライン化プロジェ

クトは、優れた品質と信頼性の高さから、先進的な例として世界各国の注目を集めています。 
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カナダ大使館（東京） 

〒107-8503 東京都港区赤坂７-３-３８ 
TEL: 03-5412-6200　FAX: 03-5412-6250 
E-mail: jpn.commerce@international.gc.ca

カナダ領事館（福岡） 

〒810-0004 福岡市中央区渡辺通４-８-２８F.T.ビル９階 
TEL: 092-752-6055　FAX: 092-752-6077 
E-mail: fkoka@international.gc.ca

カナダ総領事館（大阪） 

〒542-0086 大阪市中央区心斎橋２-２-３ラウンドクロス心斎橋１２階 
TEL: 06-6212-4910　FAX: 06-6212-49014 
E-mail: Osaka-td@international.gc.ca 
 
カナダ政府札幌通商事務所（札幌） 

〒060-0004 札幌市中央区北４条西４丁目１番地日興ビル５階 
TEL/FAX: 011-281-6565 
E-mail: ctosapporo@gol.com

カナダ領事館（名古屋） 

〒460-0002 名古屋市中区丸の内３-１７-６ナカトウ丸の内ビル６階 
TEL: 052-972-0450　FAX: 052-972-0453 
E-mail: nagoya@international.gc.ca

カナダ政府広島通商事務所（広島） 

〒730-0011 広島市中区基町５-４４広島商工会議所７０９号 
TEL/FAX: 082-211-0505 
E-mail: ctohroshima@gol.com




